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La Misién de la Oficina-de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Informatica de la UPM es la de gestionar y
administrar, de forma &gil y eficaz, cuantos procesos
administrativos inciden en el desarrollo académico de las
titulaciones oficiales de Postgrado impartidas en esta
Facultad, favoreciendo con su actuacion el correcto
desarrollo de la actividad académica de estudiantes y
personal docente e investigador.

DIRECCION
- Facultad de Informatica
£ VISION Oficina de Estudios de Postgrado — Edificio 1
- - Campus de Montegancedo, s/n
La Visién de la Oficina de Estudios de Postgrado de la 28660 — Boadilla del Monte
Facultad de Informéatica de la UPM, es la de ser un Tfno.: +34 91 336 7408/6
referente de calidad, profesionalidad, eficiencia vy Email: oficina.postgrado @fi.upm.es
compromiso en la gestion administrativa de los estudios
oficiales de Postgrado. Asimismo, aspira a ser un elemento HORARIO
indispensable en la consecucién de los objetivos De lunes a viernes, de 11:00 a 13:30 h. y de
estratégicos de la Facultad de Informatica. 15:30a 17.30 h.
Durante el mes de agosto, de 11:00 a 13.30 h.
MEDIOS DE ACCESO = ==
- Transporte publico
" VIGENCIA Autobuses: Lineas: 591, 865, 571, 573, 566
. - Metro ligero: Linea 3 D
Vehiculo Privado
La presente Carta de Servicios tendra una validez de 2 Acceso en coche: Salidas 36 (viniendo del Sur) y 38
afios desde su publicacién. Previamente a su renovacion (viniendo del Norte) de la M-40
sera necesario realizar un informe sobre el cumplimiento Localizacion: 40°24°22.82°N, 03°50°19.86 'O
de los compromisos de calidad, en el cual se incluiran los >
datos relativos al seguimiento de los indicadores de DIRECCION WEB DE LA CARTA DE SERVICIOS

gestion, desde su aprobacion o ultima modificacion. hitp://www fi.upm_.es/?id=politicacalidad/cartasservicio ! C A RT A D E
% SERVICIOS
r.‘ Informada favorablemente por la Direccién General de
¢

< Calidad de los Servicios y Atencidn al Ciudadano de la
Casaad do Comunidad de Madrid.
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SERVICIOS

COMPROMISOS

CALIDAD

SERVICIOS

* Expedicion de certificados

Realizar todos los tramites necesarios para expedir los
certificados solicitados por los alumnos de postgrado y el
personal docente e investigador de la Facultad de
Informatica.

* Matriculacion

A través de esta Oficina, los alumnos pueden llevar a cabo,
tanto presencialmente como a distancia, todos los tramites
necesarios para su matriculacion en estudios de Postgrado.

* Solicitud de titulo

Realizar la tramitacion de solicitudes de titulos de postgrado

para su expedicion por la Universidad Politécnica de Madrid.

La Oficina notifica a los alumnos la recepciéon de su titulo,
una vez ha sido expedido por el Rectorado de la UPM y
recibido en la Facultad de Informatica.

* Informacion

Los alumnos y el personal docente e investigador de la
Facultad de Informatica disponen de un servicio de
informacion general sobre la gestion administrativa de los
estudios de Postgrado.

“Incidencias, reclamaciones y sugerencias
Se ofrece a sus usuarios la posibilidad de presentar las

incidencias, reclamaciones y sugerencias relacionadas con
el servicio.

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

COMPROMISOS

~ Emitir el certificado normalizado solicitado en un plazo no
superior a 5 dias habiles, desde la entrega de la carta de
pago abonada del precio publico correspondiente.

~ La matricula de estudios de Postgrado se realizara en el
acto. Si no fuera posible, la Oficina de Estudios de Postgrado
se pondra en contacto con los alumnos en un plazo maximo
de 2 dias habiles para informar sobre la incidencia.

7 Remitir al Rectorado de la Universidad Politécnica de Madrid
los expedientes de titulo en un plazo no superior a un mes,
desde la entrega de su solicitud junto con la carta de pago
abonada y el resto de la documentacion necesaria.

" Una vez expedidos los titulos de postgrado por el Rectorado

de la Universidad Politécnica de Madrid, la Oficina de
Estudios de Postgrado lo notifica a los alumnos en un plazo
de 15 dias naturales.

7 La informacion se pone a disposicion de los alumnos,

directamente en la Oficina de Estudios de Postgrado,
telefénicamente y via correo electronico, que se respondera
en un plazo no superior a 5 dias habiles.

" Responder razonada e individualmente las incidencias,

reclamaciones y sugerencias presentadas en un plazo
maximo de 15 dias habiles desde su presentacion.

FACULTAD DE INFORMATICA

CRITERIOS DE CALIDAD

La presente Carta de Servicios informa sobre los servicios
prestados y los niveles de calidad que esta Oficina se
compromete a alcanzar, con el fin de ayudar a los usuarios de
esta Institucion en el ejercicio de sus derechos.

Asi mismo asume como compromisos de calidad en la
atencion al ciudadano los Criterios de Calidad de la Actuacion
Administrativa, establecidos por la normativa de la
Comunidad de Madrid, Decreto 85/2002, de 23 de mayo, por
el que se regulan los sistemas de evaluacion de la calidad de
los servicios publicos y se aprueban los Criterios de Calidad
de la Actuacion Administrativa de la Comunidad de Madrid.

Las incidencias, reclamaciones y sugerencias, dirigidas a la
Oficina de Estudios de Postgrado se presentaran en el
Registro del Centro, cuando el usuario considere que hay
disconformidad con el servicio prestado, cuando considere
haber sido objeto de desatencion, tardanza o cualquier otra
anomalia, o bien para recoger su opinion sobre los servicios
prestados por la Oficina y posibles propuestas de mejora en
la eficacia y/o eficiencia de dicho servicio.
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